Growth
Commerce




" Criatividade
it Empreendedorismo

‘oW’ Primeiro Microondas da Cidade

Negdcios devem gerar
Curiosidade e Interacao




Sua empresa é
o tiozinho da
PIPOCA?






Onde tudo
Comecou?

—J Primeiro trabalho aos 11 Anos

Instrutor de Informatica
Aulas Particulares para Professores




Experiéncia como
Dono de Negoécio

1.500 m2 - 18 Funcionarios
2.5 Milhdes de Reais por Més

Sempre fazendo Diferente
Sempre testando coisas Novas...
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EM 1996 MEU
PAI FAZIA
ANUNCIOS

LOCAIS
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MINHA CIDADE
NAO TINHA
PLACAS
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Novos
Anunciantes

Fonte: Tiinside + Ebit + Statista

+1.59 +20.2

Milhdes de Milhdes de
Negdcios Online Novos Clientes




o0

Como lidar com
Incontrolavel?

Fonte: CNN

+872% +19%

Aumento do CPC Dos Anunciantes desistem
desde 2014 no primeiro més

Custo de impulsionamento de anuncios
sobe 1.800% em 15 dias de campanha

Segundo dados registrados no TSE até esta sexta-feira, despesas dos candidatos com esse servigo chegam a RS
15,5 milhdes
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Para toda objecao
sempre ha uma solucao



"Tenho restricoes pela minha
profissao"

"Para mim nao funciona"

"Nao tenho dinheiro"

"]a estd funcionando assim"

"] tentei antes e nao deu certo"

Relaxa. Existem muitas formas de
chamar atencao de potenciais clientes sem
ser de forma tao direta/"publicitaria".

Funciona sim. Pelo menos uma pessoa
no mundo similar faz um bom trabalho.

Educacao e ferramentas: quase tudo de graca
atualmente. Tecnologia é commaodity.

Por enquanto. Nao conte com isso para o longo prazo.

Tenta de novo de outra forma.




JA NAO ERA
FACIL TER

CONSISTENCIA
EM RESULTADO



MUITO MAIS ANUNCIANTES

DO QUE PESSOAS PARA

SEREM IMPACTADAS
ENTRANDO NAS
PLATAFORMAS




ANUNCIOS SAO ANUNCIOS
E NAO NEGOCIOS...
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Existem mais
Produtos Ruins
com Marketing Bom
Do que Produtos Bons com
Marketing Bom!




E ainda temos o desafio do

que acontece depois do
Marketing Feito!



A pizzaria responde igual minha
namorada quando ta brava

oi, boa noite

quero uma pizza de frango com catupiry

cartao

rua lins, 910

R$ 28,00




LEMBRA DE ALGUM
ANUNCIO QUE
TE IMPACTOU
2 DIAS ATRAS?



O QUE UM ANUNCIO TEM QUE TER?

O SEU CRIATIVO NAO
PODE SER UM
QUALQUER



O QUE UM ANUNCIO TEM QUE TER?

1- INTERRUPCAO
2- CURIOSIDADE_
3- ELIMINAR OBJECOES



O QUE UM ANUNCIO TEM QUE TER?

80% DO CONTEUDO
CONSUMIDO NA
INTERNET E EM VIDEO



Odonto da Depressao
@depredaodonto
Desse jeito & 2 &2

V

Quandoelpedemiconsulta
pelodWhatsApp







A JORNADA DO
PUBLICO E OUTRA



Como fazem?

Desprezar a
Jornada é como
Desprezar a Venda




' Como funciona a Jornada?

R —

Desprezar a
Jornada é como

Desprezar a Venda

FIDELIZE




NAO ADIANTA

FAZER UM TRABALHO
NA MEDIA, NAO E
MAIS SUFICIENTE.
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O que é
GrOWth? Growth Hacking

O growth marketing ou marketing de crescimento é uma
estratégia que esta revolucionando a gestdo de vendas,
aquisicao e retencao de clientes. Ele visa o crescimento
exponencial das empresas e ja conquistou a atencao de
diversas startup e E-Commerce?
DATA ANALYTICS
& TESTING

+57% +82%

X RETENCAO DE
TAXA DE CONVERSAO CLIENTES




COMO COMECAR?

3 PASSOS SIMPLES PARA INICIAR

PLANEJAR ENTENDER SUAS METRICAS TESTAR E TESTAR



VENDA DE
IPHONE
USADO



- CRIAR PRODUTO COMPARTILHAVEL

T4 saindo a caixa de tijolo 2 2 &
H“i bora testar

Animal demais!



Funil Pirata

Contexto do Business
Chamadas no Whatsapp Faturamento e Ticket Médio
Ativacao Receita
Aquisigao Retencao Recomentacéao

Custo por Lead Conversao de Mensagens Indicacdo



metas SMART para o Funil Pirata

especifica, mensuravel, atingivel, relevante e temporal

NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
A (PP Aumentar a Captura de Leads Criar Pagina moveisgruber.com.br/cupom aumentar o nimero de leads em
W e captar em massa os Leads 45% em 30 Dias
NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
Aumentar a Pesquisa de Leads Formularios que antecedem a compra e pos Melhorar o ICP do cliente

compra para medicdo de dados relevantes

NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
Melhorar Experiéncia no Site Avaliacado de Ferramenta de Chat para ativagdo Otimizar o Temypo Médio do Site
dos usuarios no Site em 25%
NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
Rm Segurar odientenotempomédio  Ativar o Chatem 0215 com Convertermos em até 15% mais

para auxiio abordagem de Ajuda e Cupom com esse Gatiho




metas SMART para o Funil Pirata

especifica, mensuravel, atingivel, relevante e temporal

Receita

NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
Aumentar a venda de Moveis Criacdo de Novos Ads para Moveis Pronta Aumentaravendada
Envio Imediato Entrega Categoriaem 25%
NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
Reduc&o da Jomadado Ampliagio da Cobertura de Remarketing e Ampliar em 25% otimizacdo
Consumidor Conversao para Retuming Visitors em Retuming Visitor
NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
Otimizar Quebra de Objecdo Criacio de Comunicacio de Prazo, Prova Sodial, Melhorar vendas por

Qualidade e Exclusividade Remarketingem15%
NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
Compra Estratégica de Dados Antncios para PR, SC, DF, MT,MS e GO com Aumentar a representatividade de
para Nutricdo Carrinho ou View Content Estados com maior taxa de Conv

NOS VAMOS SERA UM SUCESSOSE

Otimizagao de Posicionamento Melhorar os Produtos Selecionados para melhor Aumentarem 20%as
em Pesquisa PMAX posicionamento e Vendas vendas dos produtos A




metas SMART para o Funil Pirata

especifica, mensuravel, atingivel, relevante e temporal

NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
Receita Mehorar o CTR em Google Otimizaco dos Textos nos Andindios Search Aumentodo CTRem 30%

NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
Otimizar Percepgao do . Melhorar a retencdo no Sitee

Categoria dos MAIS AVALIADOS i
Consumidor com Prova Social Comypra de produtos selecionados
NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
Vender mais no Final do Funil Criar mais acdes de emergéncia de comprana aumentar ataxade

etapa Carrinho x Checkout camnho>compraem 25%
NOS VAMOS SERA UM SUCESSO SE
Criar campanha de Unboxing e Disponibilizar essa comunicagcdo no Produto Obtermos mais prova social

Review por Cashlback ou Brinde de compraeentrega




ICE Score - Priorizacao de Tarefas

Etapa do Funil

Experimento
Criar campanha de construgGo

Descrigao

Meta SMART

aumentar o nimero de sessdes

IMPACTO

CONFIANCA

ESFORCO

SCORE

L de cvctc:gis'gﬁzrllocco do da origem em 30% em 30 dias ? ’ 10 9.3
criar sessdo consultoria de
RECEITA imagem na pagina do produto, = orr?nuhnc::z:g ci;?ﬁc;g\ezo% 9 8 10 9.0
com dicas de looks

liberar cotagdo do frete na aumentar a taxa de

RECEITA pagina do produto carinho>checkout em 20% 8 s é 73
Implementag¢do do Chat de boas
ATIVAGCAO vindas para garantir a entrega do Que:geideagozmn;l é?g:’ de 7 7 7 7.0
CUPOM e indicacdes. Ieic

RECEITA fortalecer as campanhas e aumentar a taxa de 5 8 s 7.0

banners de frete gratis

carminho>checkout em 10%




Roadmap de Experimentos

EXPERIMENTOS Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

AQUISICAO
periodo de teste ativo
ATIVAGAO
periodo de teste ativo
RETENGCAO

periodo de teste ativo ]

RECEITA

periodo de teste ativo

RECOMENDACAO

periodo de teste ativo _



90% DOS PROBLEMAS EM
PERFORMANCE NAO SAO
RELACIONADO A TRAFEGO.

MAS OS PROFISSIONAIS
GASTAM 90% DO TEMPO
TRABALHANDO COM TRAFEGO



COMO APLICAR
NA PRATICA?



COLETE DADOS
FACA ANALISES



PESQUISAS
DE PUBLICO



QUANDO VOCE SEGMENTA O PERSONA

apenas pelos dados demograficos

REI CHARLES Il OZZY OSBOURNE

HOMEM HOMEM
NASCIDO EM 1948 NASCIDO EM 1948
CASOU DUAS VEZES CASOU DUAS VEZES
VIVE EM UM CASTELO VIVE EM UM CASTELO
RICO E FAMOSO RICO E FAMOSO

@dihsantanabr

- S



PORQUE E BOM SABER
MAIS SOBRE O PUBLICO?

MELHORA COMUNICACAO
DEFINE MELHOR OS PRODUTOS
ALINHA OFERTA X PRECIFICACAO
ENTENDE AS OBJECOES

FAZ CRIATIVOS MELHORES




TIPOS DE PESQUISA

PESQUISA DE INTERESSES - O que ele gosta
PESQUISA COMERCIAL - O que faz ele comprar
PESQUISA DE JORNADA - Qual tempo ele demora

PESQUISA COMPLETA - Todos Acima



PERFORMANCE

De todas as pessoas que entram na minha loja ou me acionam,
guantas compram?

SATISFACAO

Faga pesquisas de NPS para entender o nivel de satisfacao dos
clientes

RETENCAO

Por quanto tempo os clientes permanecem com vocé?

LTV (Lifetime Value)

Quanto de dinheiro cada cliente te traz em média ao longo da vida
com vocé?



O GROWTH

SAIBA TESTARE
IMPLEMENTE A CULTURA
DO LABORATORIO



Teste _

y 4
Rapido
1/MES =12/ ANO

2/MES =24/ ANO
4 [ MES = 48 / ANO




O GROWTH

COMO FUNCIONA O
LABORATORIO DE
CRIATIVOS?



O GROWTH

DOR
SOLUCAO
BENEFICIO



START DO GROWTH

DOR
SOLUCAO

BENEFICIO

DOR1
DOR 2
DOR 3

SOLUCAO 1
SOLUGAO 2
SOLUCAO 3

BENEFICIO 1
BENEFICIO 2
BENEFICIO 3




O GROWTH

CRIE COMBINAGOES

DOR 1
+ SOLUCAO 3
+ BENEFICIO 2



START DO GROWTH

COMBINACAO 1
[ PUBLICO 1 COMBINACAO 2
COMBINACAO 3
COMBINACAO 1
ABO -{)— PUBLICO 2 COMBINACAO 2

ESTRUTURA RECOMENDADA -{
COMBINACAO 3

COMBINACAO 1

k PUBLICO 3 COMBINACAO 2

\ COMBINACAO 3

DEPOIS DE VALIDADO == ABO OU CBO == PUBLICO MELHOR == COMBINACAO MELHOR == 3X VERBA



O GROWTH

NAO EXISTE ESTRATEGIA
CERTA OU ERRADA,
EXISTE ESTRATEGIA

NAO TESTADA.



PROBLEMA DO APU




UM NEGOCIO SO SE TORNA
SUSTENTAVEL COM ESTEIRA
DE PRODUTOS + CRM



Exemplo E-Mail Marketing

OR RR CR

Open Rate Read Rate Click Rate
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IDEIAS + IDEIAS

ANALISE RFM

9
Nao pode perdé-los

6
Precisam
de atencao

10
Hibernando
7
Prestes
a dormir
"

5

3
Potenciais
clientes leais

Perdidos Promissores




SEJA UM(A)
PROFISSIONAL FODA.

O MUNDO TA CHEIO DE
NOTA 7



co @
MANDE UM DIRECT

PALAVRA: FUINONL




