
Growth 
Commerce

CRESCA MAIS RÁPIDO 
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Primeiro Microondas da Cidade

Criatividade
Empreendedorismo

Negócios devem gerar 
Curiosidade e Interação 
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Sua empresa é 
o tiozinho da 

PIPOCA?

REFLITA..
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Especialista em Conversão para 
E-Commerce, Estrategista na E-Commerce Rocket, 
Criador do Mentoriaflix, Gestor de Performance e 
Nova Era e Performance Summit.

Quem é
Diego Santana?

Atualmente investe R$ 3 Milhões de Reais por 
Mês, trazendo um faturamento médio de 
R$ 18 Milhões de Reais para seus clientes.
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Primeiro trabalho aos 11 Anos

Onde tudo
Começou?

Instrutor de Informática
Aulas Particulares para Professores
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1.500 m2 – 18 Funcionários 
2.5 Milhões de Reais por Mês

Experiência como
Dono de Negócio

Sempre fazendo Diferente
Sempre testando coisas Novas…
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EM 1996 MEU 
PAI FAZIA 
ANÚNCIOS 

LOCAIS

CONHEÇA
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MINHA CIDADE 
NÃO TINHA 

PLACAS

CONHEÇA
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CONHEÇA
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Fonte: Tiinside + Ebit + Statista

Novos
Anunciantes

+1.59
Milhões de 

Negócios Online

+20.2
Milhões de 

Novos Clientes

1
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Fonte: CNN

Como lidar com
Incontrolável?

+872%
Aumento do CPC 

desde 2014

+19%
Dos Anunciantes desistem 

no primeiro mês
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Para toda objeção 
sempre há uma solução
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JÁ NÃO ERA
FÁCIL TER 

CONSISTÊNCIA 
EM RESULTADO

ENQUANTO ERA LOJISTA
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MUITO MAIS ANUNCIANTES
DO QUE PESSOAS PARA

SEREM IMPACTADAS
ENTRANDO NAS 
PLATAFORMAS

E AGORA?
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ANÚNCIOS SÃO ANÚNCIOS
E NÃO NEGÓCIOS…

REFLITA…
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REFLITA… 1
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Existem mais
Produtos Ruins 

com Marketing Bom
…..

Do que Produtos Bons com 
Marketing Bom! 
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E ainda temos o desafio do 
que acontece depois do 

Marketing Feito!
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LEMBRA DE ALGUM 
ANÚNCIO QUE 
TE IMPACTOU 

2 DIAS ATRÁS?

VOCÊ LEMBRA?
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O SEU CRIATIVO NÃO 
PODE SER UM 

QUALQUER

O QUE UM ANÚNCIO TEM QUE TER?

2
2



1- INTERRUPÇÃO
2- CURIOSIDADE

3- ELIMINAR OBJEÇÕES

O QUE UM ANÚNCIO TEM QUE TER?

2
3



80% DO CONTEÚDO 
CONSUMIDO NA 

INTERNET É EM VÍDEO

O QUE UM ANÚNCIO TEM QUE TER?
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A JORNADA DO 
PÚBLICO É OUTRA

VOCÊ LEMBRA?
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LEMBRA DE ALGUM 
ANÚNCIO QUE 
TE IMPACTOU 

2 DIAS ATRÁS?

VOCÊ LEMBRA?
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LEMBRA DE ALGUM 
ANÚNCIO QUE 
TE IMPACTOU 

2 DIAS ATRÁS?

VOCÊ LEMBRA?
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FAZER UM TRABALHO
NA MÉDIA, NÃO É
MAIS SUFICIENTE.

NÃO ADIANTA
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1O Funil Ampulheta



NÃO ADIANTA
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TODO MUNDO QUER MÁGICA
OU UM RESULTADO RÁPIDO…



O growth marketing ou marketing de crescimento é uma 
estratégia que está revolucionando a gestão de vendas, 
aquisição e retenção de clientes. Ele visa o crescimento 
exponencial das empresas e já conquistou a atenção de 
diversas startup e E-Commerce?

O que é 
Growth?

+57%
TAXA DE CONVERSÃO

+82%
RETENÇÃO DE 

CLIENTES
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3
4COMO COMEÇAR?

2
ENTENDER SUAS MÉTRICAS 

1
PLANEJAR

3
TESTAR E TESTAR

3 PASSOS SIMPLES PARA INICIAR



VENDA DE 
IPHONE
USADO

IDEIAS + IDEIAS
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CRIAR PRODUTO COMPARTILHÁVEL
3
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90% DOS PROBLEMAS EM 
PERFORMANCE NÃO SÃO 

RELACIONADO A TRÁFEGO.

REFLITA
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MAS OS PROFISSIONAIS 
GASTAM 90% DO TEMPO 

TRABALHANDO COM TRÁFEGO



COMO APLICAR 
NA PRÁTICA?

4
4



1.

COLETE DADOS
FAÇA ANÁLISES
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PESQUISAS 
DE PÚBLICO
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PORQUE É BOM SABER 
MAIS SOBRE O PÚBLICO?
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• MELHORA COMUNICAÇÃO

• DEFINE MELHOR OS PRODUTOS

• ALINHA OFERTA X PRECIFICAÇÃO

• ENTENDE AS OBJEÇÕES

• FAZ CRIATIVOS MELHORES



TIPOS DE PESQUISA
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• PESQUISA DE INTERESSES – O que ele gosta

• PESQUISA COMERCIAL – O que faz ele comprar

• PESQUISA DE JORNADA – Qual tempo ele demora
•

• PESQUISA COMPLETA – Todos Acima



PERFORMANCE
De todas as pessoas que entram na minha loja ou me acionam, 

quantas compram?

SATISFAÇÃO
Faça pesquisas de NPS para entender o nível de satisfação dos 

clientes

RETENÇÃO
Por quanto tempo os clientes permanecem com você?

LTV (Lifetime Value)
Quanto de dinheiro cada cliente te traz em média ao longo da vida

com você?
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SAIBA TESTAR E 
IMPLEMENTE A CULTURA 

DO LABORATÓRIO

START DO GROWTH
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75%

Teste 

Rápido

ROI

1 / MÊS = 12 / ANO
2 / MÊS = 24 / ANO
4 / MÊS = 48 / ANO



COMO FUNCIONA O 
LABORATÓRIO DE 

CRIATIVOS?

START DO GROWTH
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DOR
SOLUÇÃO
BENEFÍCIO

START DO GROWTH
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DOR

SOLUÇÃO

BENEFÍCIO

START DO GROWTH
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DOR 1
DOR 2
DOR 3

SOLUÇÃO 1
SOLUÇÃO 2
SOLUCÃO 3

BENEFÍCIO 1
BENEFÍCIO 2
BENEFÍCIO 3



CRIE COMBINAÇÕES

DOR 1 
+ SOLUÇÃO 3 
+ BENEFÍCIO 2

START DO GROWTH
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APLIQUE O TESTE
START DO GROWTH 5

7



NÃO EXISTE ESTRATÉGIA 
CERTA OU ERRADA, 
EXISTE ESTRATÉGIA 

NÃO TESTADA.

FRASE DO GROWTH
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9PROBLEMA DO APU



UM NEGÓCIO SÓ SE TORNA 
SUSTENTÁVEL COM ESTEIRA 

DE PRODUTOS + CRM

IDEIAS + IDEIAS
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Exemplo E-Mail Marketing

OR
Open Rate

RR
Read Rate

CR
Click Rate



IDEIAS + IDEIAS 6
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SEJA UM(A) 
PROFISSIONAL FODA. 

O MUNDO TÁ CHEIO DE 
NOTA 7

REFLITA
6
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2022 KRON METAVERSE TEMPLATE

MANDE UM DIRECT
PALAVRA: FUINONL
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